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一、基本职能及主要工作
1、职能简介
向消费者提供消费信息和咨询服务，参与有关行政部门对商品和服务的监督、检查, 就有关消费者合法权益的问题向有关行政部门反映、查询、提出建议，受理消费者的投诉 并对投诉事项进行调查、调解受理消费者咨询、申诉、举报并依法处理，保护经营者和消费者合法权益。     
2、2021年重点工作
一、继续开展《消法》等相关法律法规的学习、培训、宣传工作，积极受理消费者咨询、申诉、举报。
2021年继续以学习宣传贯彻消费者权益保障法律法规为主线，以消费者民生实事为重点，紧紧围绕今年消费主题，认真开展《消法》等相关法律法规的学习、培训、宣传工作。一是组织培训：组织全系统执法人员、消协工作人员、经营者对新《消法》进行培训，切实增强执法人员消费维权工作责任感、积极性和主动性，强化经营者自觉履行法定义务和责任，提高守法经营意识。二是广泛宣传：首先利用宣传车深入乡镇开展市场巡查；其次利用 “元旦”、“春节”、“五.一”等节日市场大检查，加大对企业、个体工商户的回访，全方位、多层次、多载体地开展《消法》等相关法律法规宣传活动，努力增强广大消费者的法律意识和自我保护能力。
二、认真组织开展“3.15”活动等宣传活动
加大消费维权工作宣传力度，倾听消费者声音，重视消费者合理诉求，不断提升产品和服务质量，让消费者在便捷安全放心舒心的消费环境中逐步提升幸福感和获得感。
三、提高12315热线及互联网平台案件办理质量，案件处理率达99%，杜绝超期件，并做好消费投诉举报中涉黑涉恶线索的排查。
四、加大对农村食品、日用消费品和农资产品的社会监督力度。
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一、收支预算情况说明
按照综合预算的原则，本部门所有收入和支出均纳入部门预算管理。收入包括：一般公共预算拨款收入、上年结转；支出包括：一般公共服务支出、教育支出、社会保障和就业支出、卫生健康支出、住房保障支出。消费者权益保护中心年度收支总预算153.2万元。
（1） 收入预算情况 
收入预算153.2万元，全部为一般公共预算拨款收入。
（2） 支出预算情况
宣汉县消费者权益保护中心2021年支出预算153.2万元，,包括：一般公共服务支出122.31万元、社会保障和就业支出13.79万元、卫生健康支出6.52万元、住房保障支出10.58万元。
二、财政拨款收支预算情况说明 
宣汉县消费者权益保护中心2021年财政拨款收支总预算153.2万元。 
　　收入包括：本年一般公共预算拨款收入153.2万元；
支出包括：一般公共服务支出122.31万元、社会保障和就业支出13.79万元、医疗卫生与计划生育支出6.52万元、住房保障支出10.58万元。
三、一般公共预算当年拨款情况说明
（一）一般公共预算当年拨款规模变化情况
宣汉县消费者权益保护中心2021年一般公共预算当年拨款153.2万元，比2020年预算数增加1.95万元，主要原因是调资等人员经费有所变动。 
（二）一般公共预算当年拨款结构情况
一般公共服务支出122.31万元，占79.84%；社会保障和就业支出13.79万元，占9%；卫生健康支出6.52万元，占4.26 %；住房保障支出10.58万元，占6.9%。
（三）一般公共预算当年拨款具体使用情况
一般公共服务支出（类）市场监督管理事务（款）事业运行（项）2021年预算数为104.31万元，主要用于：单位正常运转的基本支出，包括基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费等日常公用经费及专项经费，保障部门正常运转。
一般公共服务支出（类）市场监督管理事务（款）其他市场监督管理事务（项）2021年预算数为18万元，主要用于：本单位消费者投诉处理，纠纷调解产生的差旅费、会议费、印刷费、人员接待费等。
社会保障和就业支出（类）行政事业单位养老支出（款）机关事业单位基本养老保险（项）2021年预算数为13.79万元，主要用于：单位按规定为职工缴纳的养老保险支出。
卫生健康支出（类）行政事业单位医疗（款）职工基本医疗保险费（项）2021年预算数为6.52万元；主要用于：部门按规定为职工缴纳的医疗保险支出。
住房保障（类）住房改革支出（款）住房公积金（项）2021年预算数为10.58万元，主要用于：部门按规定为职工缴纳的住房公积金支出。
四、支出预算安排情况
预算安排支出主要用于保障机构正常运转、完成日常工作任务以及专项业务工作。 
(一)一般公共预算基本支出 133.2万元，用于保障机构正常运转的日常支出，包括基本工资、津贴补贴、医疗保障、住房公积金等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费及专项经费。
人员经费120.25万元，其中社会保障和就业支出13.79万元、卫生健康支出6.52万元、住房保障支出10.58万元。主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、社会保险缴纳等支出。
公用经费12.95万元，主要包括：办公费、职工教育培训费、会议费、维修（护）费、党组织活动经费等支出。
(二) 项目支出：事业运行2万元，用于消费者权益保护机构运行保障；其他市场监督管理专项18万元。用于受理消费者咨询、申诉举报并依法处理，承担12315消费维权网络体系建设，参与有关行政部门对商品和服务的监督检查，保护经营者和消费者合法权益。
五、“三公”经费增减变动原因情况说明 
宣汉县消费者权益保护中心2021年“三公”经费财政拨款预算数2.5万元，其中：因公出国（境）经费0万元，公务接待费0.5万元，公务用车购置及运行维护费2万元。
（一）无因公出国（境）经费。
（二）公务接待费0.5万元，较2020年增加0.5万元。主要原因是消费者权益保护中心为2020年新独立事业单位，公务接待费预算严重不足，2021年增加0.5万元。
（三）公务用车运行维护费2万元， 同2020年持平。
六、政府性基金预算支出情况说明
　宣汉县消费者权益保护中心2021年没有使用政府性基金预算拨款安排的支出。
　七、国有资本经营预算支出情况说明
　宣汉县消费者权益保护中心2021年没有使用国有资本经营预算拨款安排的支出。
8、 其他重要事项的情况说明
（一）机关运行经费 
2021年，宣汉县消费者权益保护中心机关运行经费财政拨款预算为 0万元，因我单位是纯事业单位，由财政全额拨款，故无机关运行经费。
     （二）政府采购情况
宣汉县消费者权益保护中心2021年没有安排政府采购。
（3） 国有资产占有使用情况
    宣汉县消费者权益保护中心现有事业公务用车1辆。
（四）绩效目标设置情况
 2021年设置预算绩效项目1项，为特定目标类项目，涉及预算18万元。









第四部分 名词解释

















1.财政拨款收入：指省级财政当年拨付的资金。 
[bookmark: _GoBack]2.一般公共服务（类）市场监督管理事务（款）事业运行（项）指事业单位的基本支出，不包括行政单位（包括实行公务员管理的事业单位）后勤服务中心、医务室等附属事业单位；其他市场监督管理事务（项）反映除市场主体管理、质量基础、药品事务等项目以外其他用于市场监督管理事务方面的支出。
3.社会保障和就业（类）行政事业单位离退休（款）机关事业单位基本养老保险缴费支出（项）：指机关事业单位实施养老保险制度由单位缴纳的基本养老保险费支出。
4.医疗卫生与计划生育（类）医疗保障（款）行政单位医疗（项）：指财政部门集中安排的行政单位基本医疗保险缴费经费，未参加医疗保险的行政单位的公费医疗经费，按国家规定享受离休人员、红军老战士待遇人员的医疗经弗。
5.住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积金（项）：指行政事业单位按人力资源和社会保障部、财政部规定的基本工资和津贴补贴以及规定比例为职工缴纳的住房公积金。
6.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。
7.项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务和事业发展目标所发生的支出。 
8.“三公”经费：纳入省级财政预决算管理的“三公”经费，是指部门用财政拨款安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费反映单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务用车购置及运行费反映单位公务用车车辆购置支出（含车辆购置税）及租用费、燃料费、维修费、过路过桥费、保险费、安全奖励费用等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
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